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FEDERAÇÃO NACIONAL 
DAS COOPERATIVAS 

DE CRÉDITO

Na última quarta-feira, 25 de maio, aconteceu o Conecta! 
Evento da FNCC que reúne cooperativas filiadas e Diretoria 
para expor e debater assuntos do segmento.

Com o tema “Ações com Intercooperação”, diretoria e represen-
tantes das cooperativas filiadas tiveram a oportunidade de apre-
sentar boas práticas e debater temas importantes para o setor.

O evento teve início com a prestação de contas sobre o Pro-
grama de formação e capacitação que promoveu 9 cursos, 8 
realizados pelo Sescoop e 1 pela FNCC, e melhorias no site, 
com a apresentação que facilitasse as buscas.

Outro ponto importante foi o esclarecimento sobre o acor-
do coletivo e as negociações diretas entre cooperativas e 
seus colaboradores.

Cárfora também trouxe o tema consultoria técnica e jurídica -  
serviços eleitos como os mais funcionais com 40% dos votos e os 
serviços mais utilizados 32% técnico, 36% jurídico. E falou que os 
objetivos ainda para 2022 é melhorar esses processos. 

PAINEL ANFITRIÃ 

E foi a vez da Credi Nestlé apresentar sua cooperativa. A represen-
tante Crisley Curcio falou sobre a missão, visão e valores da coopera-
tiva, suas conquistas, principais desafios e sua performance em 2021 
em vários quesitos: governança, vantagens, serviços e benefícios.

INTERCOOPERAÇÃO

De palestras a lives, além de um programa semanal de treinos fun-
cionais, as cooperativas surpreendem com a variedade de projetos 
que oferecem bem-estar e qualidade de vida aos cooperados.  

Internamente, elas reúnem suas equipes para pesquisar, planejar 
e tornar viável ações que atendam as demandas diárias dos coop-

erados e apresentaram, no Conecta, o passo de como implantar 
essas ações.

ESPAÇO PARA TROCA DE EXPERIÊNCIA

CoopEricsson apresentou o programa Treine Comigo: programa 
que nasceu no início da pandemia e que há dois anos é sucesso 
entre cooperados. O programa oferece treino funcional que vai 
ao ar ao vivo, pelo Instagram, às terças e quintas para cooperados 
que desejam uma melhor qualidade de vida. 

CooperJohnson apresentou as ações que faz em parceria com 
outras cooperativas: palestras, eventos esportivos e lives e a Co-
gem, apresentou evento de corrida e caminhada para cooperados 
- também aberto a cooperados de outras cooperativas.

Já Tais Goulart, representante da COOPERFEMSA, falou sobre a 
ideia de reunir as cooperativas e promover eventos juntos.

Clodoaldo Palú, Diretor Administrativo da FNCC, elogiou a partici-
pação das cooperativas e o interesse nas práticas em conjunto.

SAVE 
T H E 
DATE

ENCONTRO COM A

 30/06/2022
  10h às 12h

       Online pelo Microsoft Teams

CONECTA REVELA PASSO A PASSO DE PROJETOS PARA INSPIRAR FEDERADAS 
E CONVIDA PARA O CONCRED, EVENTO IMPORTANTE PARA O SETOR

CONECTA DE MAIO PROMOVE BOAS PRÁTICAS 
E CONVIDA PARA O CONCRED – FNCC TERÁ 
ESTANDE NA FEIRA DE NEGÓCIOS

conecta

“
 

O planejamento estratégico da 
FNCC para 2022-2025 está focado 
no aprimoramento dos nossos ser-
viços e parcerias, em especial as 
consultorias normativa e jurídica, 
buscando a capacitação dos co-
laboradores e dirigentes da fede-
ração e das cooperativas. Essas e 
outras ações contribuirão para que 
possamos aumentar nosso quadro 
de federadas, de forma estruturada 
e planejada.” - Marcelo Cárfora

“
 

A Credi Nestlé é uma instituição financeira sem fins lucra-
tivos nascida em maio de 1969 e atualmente conta com 
aproximadamente 9 mil associados com o propósito de 
ajudar os colaboradores do grupo Nestlé. Seu objetivo é 
crescer junto com seus Cooperados e contribuir para que 
eles alcancem a estabilidade financeira, usando baixas 
taxas de juros”.

“
 

As cooperativas têm realidades 
diferentes, mas todas têm um 
objetivo comum, que é promover 
crescimento para as pessoas. En-
tão este espaço tem este objeti-
vo: apresentar boas práticas para 
inspirar a todas as coops. Quem 
ganha é cooperado, sempre”,  ex-
plicou o diretor André Brone.

“
 

Vimos na pandemia um cenário desafiador, mas também 
foi uma grande oportunidade de nos unirmos para levar 
mais leveza aos nossos cooperados nesse momento tão 
difícil. Precisávamos nos conectar mais e esses eventos 
trouxeram a proximidade que queríamos com nosso coo-
perado e seus familiares”, ressaltou Fernanda Gusmão, rep-
resentante da CooperJohnson.

“
 

A ideia é essa: trabalhar com parce-
rias, fornecedores, fechar negócios 
com custo mais acessível para ter um 
público maior”.

“
 

A intercooperação está no sangue! 
Por isso essa troca é tão importan-
te. Pode até parecer que sozinho se 
vai mais rápido, mas a verdade é que 
juntos podemos ir muito mais longe”.

CONCRED

A FNCC é patrocinadora do 14º Concred e terá estande 
no evento presencial. Os visitantes poderão conhecer a 
proposta do trabalho da FNCC para o crescimento sau-
dável das cooperativas e tudo o que a federação tem 
promovido em conjunto com entidades do setor nesses 
8 anos de existência.

O 14º Concred reunirá mais de 5.000 líderes cooperati-
vistas, dirigentes, conselheiros, gestores e estudiosos do 
Cooperativismo Financeiro de todo o país em Recife, de 
10 a 12 de agosto de 2022.

Na programação, renomados conferencistas e palestrantes, 
nacionais e internacionais, que discutirão regulação, sus-
tentabilidade, liderança, estratégia, governança, tendências 
globais, compromisso social, inovação, diversidade, perspec-
tivas e oportunidades no ecossistema do Cooperativismo, 
em especial, o de Crédito.

  Para participar acesse:  
  https://www.confebrasdigital.coop.br/congresso  

Nos dias 17 e 18 de maio, a FNCC pro-
moveu o Treinamento: Riscos e Con-
formidades. Um encontro que reu-
niu Diretores, Conselheiros, Gerente 
das Federadas, além de especialistas 
em controles internos e compliance. 
 
O auditor Fabrício Koeke,  muito co-
nhecido pelas cooperativas quando o 
assunto é cumprimento de exigências 
do Banco Central, foi quem conduziu o 
curso e respondeu às perguntas do pú-
blico participante.

O objetivo principal do treinamento é 
capacitar profissionais das cooperati-
vas para gestão dos processos com mais 
qualidade e segurança, cumprindo as 
normas do BC, nas demandas de rotina 
diária e também de longo prazo.

Nos dois dias de evento, os participan-
tes puderam entender os métodos do 
gerenciamento de riscos de conformi-
dade para guiar sua cooperativa em 
processos internos, que deverão ser 
submetidos a um monitoramento contí-
nuo, incentivando todos os colaborado-
res, prestadores de serviços e terceiros a 

seguirem as diretrizes. 

Alguns dos temas apresentados:

GESTÃO RISCO SOCIOAMBIEN-
TAL (RESOLUÇÃO Nº 4.327)

Os riscos devem ser identificados para 
que se estabeleça ações necessárias 
para adequação da estrutura organiza-
cional e operações. A Resolução 4.327 
trata especificamente da possibilidade 
de ocorrência de perdas em função de 
questões socioambientais.

COMPLIANCE (RESOLUÇÃO Nº 4.595)

Órgãos reguladores estão cada vez 
mais atentos às necessidades de gestão 
de riscos dos negócios e voltados a uma 
política comprometida com a integrida-
de das empresas. Nessa linha, os temas 
do evento passaram por Governança 
Corporativa e prevenção à lavagem de 
dinheiro - entre outros assuntos.

GESTÃO RISCOS

É uma estratégia que envolve trabalho 
preventivo para antecipar problemas e 

ameaças. Um processo composto por 
um conjunto de atividades coordenadas 
que, por meio delas é possível gerenciar 
e coordenar uma organização anteci-
pando ameaças, a partir de recursos hu-
manos e materiais.

PALAVRA DE QUEM PARTICIPOU

PRÓXIMAS OPORTUNIDADES

Interessados em uma próxima edição do 
treinamento devem fazer contato com 
a FNCC pelo telefone (11) 5242-0243 ou 
e-mail: fncc@fncc.com.br

TREINAMENTO: RISCOS E CONFORMIDADES

FNCC TREINA COOPERATIVAS PARA GESTÃO DOS 
PROCESSOS COM MAIS QUALIDADE E SEGURANÇA

“
 

Tema de suma importância, o apre-
sentador domina o assunto e traz 
de forma clara e objetiva, para-
béns!” - Elaine Mancilha 
(CooperJohnson)

“
 

O treinamento foi um sucesso, o 
conteúdo foi muito bem explicado 
e de fácil entendimento. Fabrício e 
FNCC estão de parabéns.” - Fernan-
da Ribeiro (CoopOIB)


