
As federadas mais uma vez mostraram-se engajadas nos 
treinamentos oferecidos pela FNCC ao longo de 2020. A prova 
disso são as mais de 240 pessoas certificadas por meio da Fe-
deração no último ano.

A FNCC notou uma demanda crescente das federadas por ca-
pacitação, ainda mais em um ano como 2020, que exigiu maior 
adaptação e aprendizado de todos. Afinal, vários processos e 
ações consideradas importantes para as cooperativas tiveram 
que se adaptar ao método online, como exemplo de adaptação 
desse processo, temos a Assembléia Geral.

As cooperativas mostraram-se tão envolvidas em participar 
das capacitações, que a Federação achou justo premiar no úl-
timo Conecta de 2020, as federadas que participaram de todos 
os treinamentos. 

COOPERATIVAS QUE PARTICIPARAM DE TODOS OS 
TREINAMENTOS DE 2020 (Procedimentos Assembleares, 

Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do 
Terrorismo, Responsabilidade Socioambiental e Ouvidoria):

TREINAMENTOS EM 2021

Em 2021, a FNCC está empenhada em realizar mais treina-
mentos sobre o meio cooperativista e sobre muitos outros te-
mas, proporcionando maior qualificação para as federadas. A 
participação de todos é muito importante!

A data de realização dos treinamentos será divulgada por 
e-mail marketing e WhatsApp, com 30 dias de antecedência. 
Vale lembrar que não há limite de participantes por cooperati-
va e, além disso, os treinamentos não terão nenhum custo para 
as federadas

NEWSLETTER DA FEDERAÇÃO NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CRÉDITO

Edição 45 - Janeiro de 2021 - Ano V

W W W . F N C C . C O M . B R

COMPARTILHE ESSA NEWS!

TREINAMENTOS ABORDARAM DIVERSOS TEMAS DO 
MEIO COOPERATIVISTA 

Treinamentos 

FNCC CAPACITA MAIS DE 
240 PESSOAS EM 2020

FEDERADAS, ATENÇÃO!

Pesquisa

A FNCC deseja cada vez mais oferecer serviços que contribu-
am para o crescimento das cooperativas e seus cooperados. 

PARTICIPEM DA NOSSA PESQUISA DE OPINIÃO

Pensando nisso, queremos ouvir a sua opinião sobre 
nossas futuras parcerias e serviços.  Responda a nossa pri-
meira pesquisa de 2021! O questionário ficará disponível 
até o próximo dia 26 de fevereiro.

    Clique aqui para responder ao questionário

    https://bit.ly/2Yg1yuj
Sua opinião é fundamental para o desenvolvimento da FNCC!

EM RESUMO:

• As federadas terão atendimento exclusivo e personalizado

• A Cobratec só será remunerada se tiver êxito na recu-
peração do crédito

• Em caso de cobrança judicial, as custas processuais 
serão pagas pela cooperativa, mas após recebimento 
da dívida, a cooperativa será ressarcida

E MAIS: NÃO HAVERÁ MENSALIDADE! FEDERADAS SÓ PAGARÃO PELO SERVIÇO SE HOUVER ÊXITO

PARA SABER MAIS SOBRE ESSE SERVIÇO, ENTRE 
EM CONTATO: 

Sumara Sonnewend Correale - responsável pela 
recepção das Federadas

(12) 3797-0503 

(12) 99221-6337 

sumara@cobratecsp.com.br

Após longo período de estudo, a FNCC chegou à conclusão 
que a Cobratec é a empresa certa para ajudar as federadas na 
cobrança e recuperação de crédito.

Além de todas as condições técnicas e jurídicas necessárias 
para auxiliar na rotina de cobrança, a Cobratec também ofere-
ce um sistema de busca de dados pessoais e estrutura dedica-
da à negociação da inadimplência.

A nova parceria é parte do plano de negócios e conquistas 
da FNCC para tornar mais eficiente e prática a rotina de co-
brança para as cooperativas.

Sua coop poderá usufruir dos serviços sem remunerar men-
salmente mais um fornecedor. E só vai ter que colocar a mão 
no bolso em caso de êxito na cobrança ou ação judicial. 

COM A COBRATEC AS FEDERADAS TERÃO DIREITO A: 

• Estrutura de cobrança gratuita com telemarketing ativo

• Contato direto com a empresa de cobrança, sem inter-
médio da FNCC

• Respeito a individualidade de cada cooperativa – com as 
regras de cobrança que podem ser estipuladas e acorda-
das diretamente entre a federada e a Cobratec

• Sigilo na troca das informações e acordo de confidencialidade

• Relatórios periódicos da carteira de cobrança

Parceria

COBRATEC É A NOVA PARCERIA 
DAS FEDERADAS PARA 
RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO

https://bit.ly/2Yg1yuj

